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§1 Private Connect (5) Der Kunde ist rechtlich dafiir verantwortlich, dass durch die Nutzung der ihm seitens
(1) Die SKYTRON Communications GmbH & Co. KG (nachfolgend ,,SKYTRON“ genannt) SKYTRON zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen - sei es in Form der Ubermittlung
erbrirllgtalle angegotegen Leistur?lgen auzscl?lieglich auf (lier Gruzdlage desjeweiligben ;on D(a)tendan Dritte oder denI Abrufdvon Dateg aus dem rl:letzwerk, ZE welchen
Einzelvertrages uber das gewahlte Produkt, der jeweils zugehdorigen Leistungsbe- KYTRON den Zugang vermittelt - weder gegen Gesetze noch gegen Rechte Dritter
schreibung, der aktuellen Preisliste von SKYTRON und den Allgemeinen Geschaftsbe- verstoRen wird. Er verpflichtet sich, die ihm durch SKYTRON bereitgestellten Dienste
gingunhgeg. 2'; jeweils aktuellen Fassungen sind auf www.skytron.de im Download- weder Zlgr Verbrselg{l:lrr:{gor'lloch zum Abruf\l}echtS\rAS/idriger Infgrmationen im Internet zlu
ereich abrufbar. nutzen. Soweit wegen eines VerstoRes gegen die vorgenannten gesetzli-
(2) Kann der Kunde tber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos weitere chen Regelungen in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Kunde, diese von
Leistungen nutzen, so besteht auf diese kein Anspruch. Bei einer méglichen Einstel- allen Ansprichen Dritter freizustellen. VerstoRt der Kunde trotz schriftlicher Mah-
lung dieser Leistungen entstehen keinerlei Anspriiche auf Erstattung, Schadensersatz, nung gegen die vorgenannten Bedingungen, ist SKYTRON berechtigt, den Anschluss
Minderung. Auch ein Rechtsanspruch auf auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem des Kunden zu sperren und den Vertrag aufRerordentlich zu kiindigen.
Grund wird nicht begriindet.
(3) Feste Vertragsbestandteile sind die Anlagen zum Vertrag, die SKYTRON dem Kunden §4 E-Mail-Leistungen (Postficher)
zusammen mit dem Auftragsformular Gbermittelt. Der Kunde ist verpflichtet, samtli- (1) Der Kunde erhilt ein kostenfreies E-Mail-Postfach, welches er als Login fir das zur
che Anlagen ausgefullt an SKYTRON zuriickzusenden, da sonst eine Bearbeitung nicht Verfugung gestellte Kundenportal (,MySKYTRON“) nutzen kann. Die Zugangsdaten
oder nur teilweise moglich ist und es daraus resultierend zu Verzégerungen kommen hierfur erhalt der Kunde schriftlich mit der Auftragsbestatigung.
kann. (2) Der Kunde kann tiber das zur Verfiigung gestellte Kundenportal weitere E-Mail-Post-
facher kostenpflichtig anlegen.
§2 Private Connect Internetleistungen (3) Der Kunde kann auf seine E-Mail-Postfacher tiber POP3 und IMAP4 zugreifen und
(1) SKYTRON ermoglicht dem Kunden an dem vereinbarten Standort einen Netzwerkan- E-Mails tber das SMTP-Protokoll verschicken. Fur den Zugriff steht ebenfalls eine
schluss zur Ansi(ch”altung sein(er En;igﬁréts und deg Zudgang zumslnterngt mittels dem ) gVebot())erflI(éche untelr h}(tp://webmasil.skytron.jiedzur Verflgung. g reh
Internet-Protokoll Version 4 (IPv4) liber das Breitbandnetz von SKYTRON. 4 KYTRON kann zur Blockierung von SPAM-Mails den Eingangs- und Ausgangsverkehr
(2) Die Zugangshardware vom Kunden ist standardmaRig nicht vom Internet erreichbar. bei jedem Postfach filtern. Der installierte SPAM-Filter ldsst keine Ruckschliisse auf
Der Kunde hat die Moglichkeit gegen Aufpreis Portforwarding oder UPNP zu bestellen die eigentlichen Textinhalte der E-Mails zu. Die Einstellungen des SPAM-Filters kon-
um eigene Dienste vom Internet erreichbar zu machen. nen jederzeit durch den Kunden an die jeweiligen Bedirfnisse Uber die Weboberfla-
(3) SKYTRON Ulbermittelt IP-Pakete zwischen den angeschlossenen Endgeraten und stellt che angepasst werden.
im Rahmen ihrer betrieblichen Méglichkeiten Ubergénge zu weiteren Netzen zur Ver-
flgung. Ein Anspruch auf Einrichtung oder Weiterbetrieb bestimmter Ubergénge be- §5 Private Voice Telefonleistungen (VolP-Telefonie & VolP-Telefax)
steht nicht. (1) EinVolP-Telefonanschluss kommt ausschlieRlich in Kombination mit einem funktions-
(4) Die maximalen Ubertragungsgeschwindigkeiten sind abhangig von dem vom Kunden fahigen Private-Connect-Anschluss zustande. Fur die Nutzung der Telefonie gelten die
bestellten Tarif. Preise auf unserer Homepage: www.skytron.de/voip-preisliste.php
(2) Jegliche gewerbliche Nutzung der VolP-Telefonie, z.B. als Callcenter und Dialer, wird
§3 Leistungsmerkmale hiermit ausdriicklich untersagt. Alle Kosten und Schaden, die hieraus entstehen, tragt
Zusatzlich zu den unter (1) aufgefuhrten Merkmalen kénnen fiir einzelne Projekte jederzeit der Kunde in voller Hohe.
weitere Bandbreiten einzelvertraglich vereinbart werden. (3) Soweit der Kunde eine Telefon-Flatrate gebucht hat, wird der Kunde diese maRvoll
(1) Allgemeine Leistungsiibersicht Private Connect und nur zum Aufbau von direkten Sprach- und Faxverbindungen zu anderen Teilneh-
mern nutzen.
Private Private Private Private (4) Die Flatrate berechtigt den Kunden, sofern nicht anders vereinbart, maximal 2 gleich-
Connect Connect Connect Connect zeitige Telefongesprache ins deutsche Festnetz zu fihren. Gesprache zu Sonderruf-
16 30 50 90 nummern werden nach unserer giltigen Preisliste in Rechnung gestellt.
Download max. 16 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s 90 Mbit/s (5) SKYTRON ist bestrebt, im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten
Upload max. 3 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s die Rufe zum oder vom Kunden durchzustellen. Da SKYTRON auf die technische Be-
Internet-Flat v 4 v 4 schaffenheit von VolP auBerhalb des SKYTRON-Netzwerks keinen Einfluss nehmen
Feste IP-Adresse N N N N kann, muss der Kunde damit rechnen, dass eine Verbindung nicht jederzeit herge-
Dynamische 6f- v v v " stellt werden kann.
fentliche 1P4- Auf (6) Die Notrufnummern 110 und 112 kdnnen Uber SKYTRON erreicht werden. Diese sind
Adresse mit Port- gegen Aut- | gegen Auf- | gegenAuf- | gegen Auf- fiir die vom Kunden hinterlegte Adresse aktiviert (siehe Kundenportal MySKYTRON).
weiterleitung preis preis preis preis Nur wenn Name und Adresse im Zeitpunkt des Absetzens eines Notrufes korrekt hin-
terleg wurden, kann eine einwandfreie Notruffunktionalitdt, insbesondere die Er-
reichbarkeit der nachstgelegenen Feuerwehr- oder Polizeidienststelle, gewahrleistet
Business Support - - - - werden. Nutzt der Kunde SKYTRON von einem anderen Ort als der hinterlegten Ad-
Durchschnittliche resse, ist eine Notrufversorgung gar nicht oder nur dann méglich, wenn der Kunde
jahrliche Mindest- 97,5 % der Notrufzentrale seinen Standort und seinen Namen mitteilen kann. Der Kunde hat
verfigbarkeit darauf zu achten, dass bei diesen Nummern keine Vorwahl mitgewahlt wird und keine
Einrichtungs- gem. vertraglicher Vereinbarung Wahlregeln zur automatischen Vorwahlerweiterung aktiv sind.
gebiihren (7) SKYTRON teilt dem Kunden bei Beauftragung eine Ortsnetzrufnummer zu, welche die
Installations- . Durchschnittliche Montagezeit von ca. 1 Stunde) Bundesnetzagentur SKYTRON zugewiesen hat. Alternativ kann der Kunde ebenfalls
umfang, bereits . Netzwerkkabel (max. 20 m Linge) zwischen die Ortsnetznummer von einem anderen Anbieter zu SKYTRON portieren (sofern
im Preis enthal- Antenne und POE-Netzteil giefse Ubertragbﬁrlist). (()jptiona:'kann der Kunde ebenfalls kostenpflichtig mehrere
ten . 8-Port-Switch ufnummern erhalten oder portieren.
. zusatzliches Material wird gem. Absprache be- (8) Beiankommenden Anrufen wird die Rufnummer des Anrufers dem Kunden Gbermit-
rechnet. telt (sofern die Rufnummernubermittlung nicht unterdriickt wurde).
(9) Der Kunde kann tiber das Kundenportal eingehende Anrufe zu einer anderen Zielruf-
(2) Allgemeine Leistungsiibersicht Private Voice nummer weiterleiten.
Private Connect VolP-Telefonie als zusatzliche Option (10) Die nationalen Rufnummerngassen 012, 018x, 0900 sowie 118x sind gesperrt. Eine
S hkanal indestens 2 individuelle Sperrung bestimmter nationaler, internationaler Rufnummern und Ruf-
prachkanile mindestens . - o o A
. nummerngassen sowie bestimmter Sonderrufnummern ist nicht moglich. Die Nut-
siehe separates Auftragsformular Call-by-Call- und P lectiondiensten ist ebenfalls nicht méslich
Deutschiand-Flatrate i zung von Call-by-Call- und Preselectiondiensten ist ebenfalls nicht moglich.
II;I];:f)billf(latrate (deutsche Fest- und Mo- ehe Preici §6 Verfigbarkeit
ilfunknetz) _ siehe Preisliste (1) SKYTRON bietet bei den Private-Connect-Paketen und Private Voice eine durch-
EU-Flatrate (ins europdische Fest- und schnittliche jahrliche Mindestverfiigbarkeit gem. Aufstellung §3 (1) + (2).
deutsche Mobilfunknetz) I _ (2) Sollte die Verfiigbarkeit unter diesen Wert sinken, kann die Grundgebiihr zu je einem
R.ufnumm(?rnpornerung m'°8|'Ch J?‘?_'ehe Portierungsformular DreiRigstel (1/30) pro Kalendertag des aktuellen Monats gekiirzt werden. Die Ver-
Einzelverbindungsnachweis (EVN) ja = tber SKYTRON Kundencenter rechnung erfolgt in diesem Falle durch SKYTRON nach Vorlage der Ausfallzeiten.
MySKYTRON einstellbar SKYTRON ist nicht verpflichtet, hieriiber einen Nachweis zu fiihren. Sofern der Kunde
Durchschnittliche jdhrliche Mindest- hierauf einen Anspruch erhebt, ist er fiir den Nachweis verantwortlich. Eine Stérung
verflgbarkeit 97,5% kann nur ab dem Zeitpunkt der Meldung an SKYTRON anerkannt werden.
(3) Eskonnen sich ebenfalls Unterbrechungen aufgrund hoherer Gewalt ergeben. Als ho-
(3) Der Anschluss ist volumenunabhdngig und wird nicht wie bei anderen Anbietern ab here Gewalt gelten alle von auRen einwirkenden, ungewohnlichen, auBerbetriebli-
einem bestimmten Volumen gedrosselt. chen, unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf
(4) Bei der Internetnutzung teilen sich die Nutzer auf jeder Sendestation die zur Verfi- die Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei, insbesondere nicht von SKYTRON vo-
gunkg stehende Bangbreite (sha}relzd M;diumll. Die errchhbare Ubertragungsgeschwin- rausgesehen werden konnten und bzw. oder nicht zu vertreten sind. Zu diesen Ereig-
igkeit ist unter anderem von folgenden Faktoren abhangig: nissen zdhlen insbesondere ArbeitskampfmaRnahmen, auch in Drittbetrieben, Unter-
a) Auslastung, Anbindung und Standort der angewahlten Server brechung der Stromversorgung, behérdliche MaRnahmen, Krieg, Sabotage, Naturka-
b)  Auslastung des Backbones von SKYTRON durch andere Kunden tastrophen, Stérungen von TK-Netzen und Gateways, sofern sie auBerhalb der Verfi-
c) Signalqualitat der Empfangsantenne beim Kunden gungsgewalt von SKYTRON liegen.
d) hausinterne Vernetzung beim Kunden (z.B. WLAN, DLAN, Kabelverbindung)
e) eingesetztes Endgerat des Kunden (Router, PC inkl. eingesetztem Betriebssys- §7 Service & Wartung
tem, sonstige eingesetzte Software) . (1) SKYTRON beseitigt schnellstmoglich Storungen ihrer technischen Einrichtungen im
f)  Des Weiteren ist die konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit abhan- Rahmen der technischen und betrieblichen Maglichkeiten. Storungsmeldungen kon-
gig von den jeweiligen physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung (Ldnge nen taglich von 0:00 bis 24:00 Uhr unter der Servicenummer: +49 7248 4528-10 ent-
und Durchmesser der Leitung) gegengenommen werden.
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Servicebereitschaft:

SKYTRON leistet technischen Support werktags (Montag bis Freitag auRer an Feierta-
gen) in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr unter der Servicenummer: +49 7248 4528-10
Terminvereinbarung:

Zur Installation und fur Serviceeinsatze vereinbart SKYTRON mit dem Kunden, soweit
erforderlich, einen Termin flir einen Servicetechniker werktags (montags bis freitags)
zwischen 09:00 und 16:00 Uhr. Ist der Serviceeinsatz im vereinbarten Zeitraum aus
vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich, so wird ein neuer Termin ver-
einbart und die zusatzlich erforderliche Anfahrt ggfs. berechnet.

PlanmaRige Fernwartungen der fiir die Erbringung des Dienstes durch SKYTRON be-
reitgestellten Systeme werden grundsétzlich Donnerstag und Samstag zwischen 1:00
und 5:00 Uhr durchgefiihrt, sofern diese erforderlich sind. SKYTRON behalt sich vor,
diese Wartungszeit, nach angemessener vorheriger Ankiindigung, aufgrund techni-
scher oder betrieblicher Erfordernisse zu andern.

Generell informiert SKYTRON Uiber allgemeine Wartungs- und Servicearbeiten tber
MySKYTRON. Der Kunde hat die Moglichkeit, weitere Kontaktmoglichkeiten zu hin-
terlegen (Handy-Nr. / E-Mail-Adresse). SKYTRON verwendet diese Daten lediglich zu
Abstimmungszwecken und leitet diese nicht Dritten weiter.

Zugangshardware

SKYTRON uberlasst dem Kunden im Rahmen des abgeschlossenen Vertrags die er-

forderliche Zugangshardware, welche im Eigentum von SKYTRON verbleibt.

SKYTRON ist jederzeit zum Austausch der Zugangshardware berechtigt.

Nach Ablauf des Leitungsvertrags gehen die seitens SKYTRON bereitgestellten Kom-

ponenten wieder an SKYTRON zuriick. Ein Besitzanspruch seitens des Kunden be-

steht nicht. Evtl. anfallende Kosten fiir den Abbau durch unsere Techniker oder fur
die Riicklieferung nach Vertragsende tragt der Kunde.

Soweit SKYTRON dem Kunden kostenfrei ein Zugangssystem tiberlasst, besteht kein

Anspruch auf Bereitstellung eines bestimmten Systems. SKYTRON steht lediglich da-

fir ein, dass das gelieferte System dieselben technischen Standards unterstitzt, wie

die von SKYTRON als Gegenstelle eingesetzten Systeme. .

Fur die kostenfrei oder auf Mietbasis iberlassenen Gerdte gelten im Ubrigen fol-

gende Regelungen:

a. Weitere Hardware wie bspw. ein WLAN-Router und eine VolP-Basisstation wird
von SKYTRON initial mit einer Basiskonfiguration ausgestattet. Das Kennwort
wird dem Kunden mitgeteilt.

b. Die Verantwortung fur die Konfiguration der Hardware liegt bis zur erstmaligen
Inbetriebnahme des Zugangssystems bei SKYTRON und danach beim Kunden.

c. Der Kunde haftet fir jede von ihm oder von Dritten (fir die er einzustehen hat)
verschuldete Beschadigung der Hardware.

d. Reklamiert der Kunde einen Fehler eines Systems, tiberprift SKYTRON die Funk-

tionsfahigkeit des Systems und stellt falls erforderlich und technisch moglich die
Originalkonfiguration wieder her.

Ist das Gerat defekt oder ldsst es sich mit der Originalkonfiguration nicht wieder
in Betrieb nehmen, stellt SKYTRON ein vorkonfiguriertes Austauschsystem be-
reit. Ein Anspruch des Kunden auf Wiederherstellung einer vom Kunden einge-
gebenen Konfiguration besteht nicht.

War das System bei Einlieferung zur Uberpriifung mit der Originalkonfiguration
funktionsfahig oder ist der Fehler auf ein Verschulden des Kunden zurickzufiih-
ren, ist SKYTRON berechtigt, die durch die Uberpriifung/Reparatur anfallenden
Kosten dem Kunden nach Aufwand in Rechnung zu stellen.

89 Tarife

(1)

(2)

SKYTRON erhebt eine einmalige Einrichtungsgebiihr, eine monatliche Grundgebhr
sowie monatliche Nutzungsgebihren.

Die Abrechnung erfolgt in der Regel am ersten Tag des Monats. Die festen Grund-
gebuhren werden dabei monatlich im Voraus und alle variablen Gebuhren rickwir-
kend berechnet. Die einmalige Bereitstellungsgebiihr wird in der Regel nach erfolg-
reicher Installation innerhalb eines Monats berechnet.

Wahrend der Vertragslaufzeit kann zum Beginn des Folgemonats innerhalb der Pro-
duktgruppe ,,Private Connect” jederzeit ein Tarif-Upgrade durchgefiihrt werden. Mit
diesem Upgrade beginnt die Mindestvertragslaufzeit von neuem.

8§10 Rechnungen

(1

SKYTRON Ubersendet dem Kunden keine Papierrechnung, sondern stellt seine Rech-
nung und ggfs. den Einzelverbindungsnachweis online im Kundencenter MySKYT-
RON zur Verfiigung. Gegen Aufpreis kann der Kunde ebenfalls eine Rechnung in Pa-
pierform per Post erhalten.
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